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Положение об информировании  пациента при  получении платных услуг

в консультативно-диагностическом центре
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I. Общие положения.

1.  Настоящее  Положение разработано  в  соответствии  с Гражданским  Кодексом  Российской

Федерации,  Законом  РФ  «О  защите  прав  потребителей»,  Федерального  законом  от

21.11.2011  № 323-ФЗ  «Об  основах  охраны  здоровья  граждан  в Российской Федерации»,  По-

становлением  Правительства  РФ от  04.10.2012  №  1006  «Об  утверждении  Правил  предостав-

ления медицинскими организациями платных  медицинских  услуг».

2. Настоящее Положение регулирует  отношения, возникающие при необходимости  доведе-

ния до пациентов информации об оказании платных  услуг  в  консультативно-

диагностическом  центре  ИГМАПО -  филиал ФГБОУ ДПО РМАНПО Минздрава  России

(далее -КДЦ).

II. Права пациентов КДЦ в  сфере  информирования при  получении платных услуг

3.  Пациент  вправе  получать  всю  необходимую  информацию  о  платных  медицинских  услу-

гах.

4. КДЦ обязан  предоставлять пациенту  подробную  информацию  о свойствах и условиях  пре-

доставления  платной медицинской услуги  до  ее оказания, а также  о цене и условиях  оплаты,

о договоре  на оказание платных  медицинских услуг  и вытекающих  из него  правах,  обязанно-

стях и ответственности,  в том числе о возможностях предъявления претензий  к КДЦ.

5. КДЦ обязан  предоставить  пациенту в доступной  форме полную информацию о целях, ме-

тодах  оказания медицинской помощи, связанном с  ними риске, возможных  вариантах  меди-
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ИȽɆȺɉɈ – фɢлɢал ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡдɪава Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɛ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ  ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  

ɜ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 

 ИȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ 

Ɋɨɫɫɢɢ 
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5. ɄȾЦ ɨɛɹɡɚɧ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɜ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɩɨɥɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɰɟɥɹɯ, 

ɦɟɬɨɞɚɯ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɦ ɫ ɧɢɦɢ ɪɢɫɤɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɨ ɟɝɨ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

6. ɉɚɰɢɟɧɬ ɜɩɪɚɜɟ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ.  

7. ɉɚɰɢɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ  ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɣ ɞɥɹ 

ɧɟɝɨ ɮɨɪɦɟ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ.  

8. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɚɹ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɨɛ ɭɫɥɭɝɟ, ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɩɢɫɵɜɚɬɶ ɭɫɥɭɝɟ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭ ɧɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɢɥɢ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɬɶ ɢɦ ɨɫɨɛɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ, ɟɫɥɢ ɜ 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɫɜɨɣɫɬɜ ɜɫɟɯ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

III. ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɢɯ ɥɢɱɧɨɦ ɨɛɪɚщɟɧɢɢ  

ɤ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦ ɥɢɰɚɦ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ КȾЦ  

ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɨɤɚɡɚɧɢя ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

9.Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɄȾЦ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ  ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɄȾЦ. 

10.ɉɚɰɢɟɧɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɡɥɨɠɢɬɶ ɫɭɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ 

ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɭ ɧɟɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ.  

11.ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɜɵɫɥɭɲɚɜ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɪɚɡɴɹɫɧɹɟɬ ɟɦɭ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɟ ɟɝɨ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɄȾЦ. 

12.ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɩɚɰɢɟɧɬ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɭ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟ ɜɯɨɞɢɬ ɜ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɸ ɄȾЦ, ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɞɚɟɬɫɹ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɟ, ɤɭɞɚ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɟɦɭ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ. 

13. ȿɫɥɢ ɩɚɰɢɟɧɬ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɧɚɫɬɚɢɜɚɟɬ ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɂȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ ɢɥɢ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɹ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɥɟɱɟɛɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɡɚɜ. ɄȾЦ ɞɟɥɚɟɬ ɤɪɚɬɤɭɸ ɚɧɧɨɬɚɰɢɸ ɩɪɨɫɶɛɵ ɜ 

ɠɭɪɧɚɥɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ, ɜɵɞɚɟɬ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɩɚɦɹɬɤɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ  ɞɚɬɚ, 

ɜɪɟɦɹ ɢ ɦɟɫɬɨ ɩɪɢɟɦɚ. 



 

ИȽɆȺɉɈ – фɢлɢал ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡдɪава Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɛ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ  ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  

ɜ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 
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Ɋɨɫɫɢɢ 
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14. Ɂɚɩɢɫɶ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɂȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɪɚɧɟɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɦ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɩɟɪɜɢɱɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɥɢɛɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɟɫɥɢ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɩɟɪɜɢɱɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɧɟ ɩɨɥɭɱɟɧ, ɨɞɧɚɤɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɣ ɫɪɨɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢɫɬɟɤ. 

15. Ʌɢɱɧɵɣ ɩɪɢɟɦ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɂȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɝɪɚɮɢɤɭ, ɩɨ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ.  

16. ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɥɢɱɧɵɣ ɩɪɢɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ  ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ. 

17. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ ɩɚɰɢɟɧɬ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɣ ɟɝɨ ɥɢɱɧɨɫɬɶ, 

ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɥɨɠɢɬɶ ɫɜɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɜ ɭɫɬɧɨɣ ɥɢɛɨ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. 

18. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɥɢɱɧɵɣ ɩɪɢɟɦ, ɜɵɫɥɭɲɢɜɚɸɬ ɭɫɬɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ.  

19. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ ɭɫɬɧɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɮɚɤɬɵ ɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɱɟɜɢɞɧɵɦɢ ɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɫ ɫɨɝɥɚɫɢɹ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɚɧ ɭɫɬɧɨ ɜ ɯɨɞɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ, ɨ ɱɟɦ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɡɚɩɢɫɶ ɜ ɤɚɪɬɨɱɤɟ 

ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. ȼ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɝɨɬɨɜɢɬɫɹ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɣ ɨɬɜɟɬ 

ɩɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. ȼ ɯɨɞɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 

ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɨ ɬɨɦ, ɤɨɦɭ ɛɭɞɟɬ ɩɨɪɭɱɟɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 

ɨɬɜɟɬɚ.  

20. ɉɨɪɭɱɟɧɢɟ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ ɜ  ɠɭɪɧɚɥɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. 

21. ɉɢɫɶɦɟɧɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ, ɩɪɢɧɹɬɨɟ ɜ ɯɨɞɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ, ɩɨɞɥɟɠɢɬ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ. 

22. ȼ ɰɟɥɹɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɩɚɰɢɟɧɬɟ ɜ ɄȾЦ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 

ɜɟɞɟɬɫɹ ɩɪɢɟɦ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɨɝɨ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɫɥɭɱɚɟɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. 

23.Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɥɢɰɚ ɄȾЦ ɩɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɫɜɨɟɣ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɝɥɚɲɚɬɶ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɜɪɚɱɟɣ, ɫɪɟɞɧɢɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɢɧɨɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɄȾЦ. 



 

ИȽɆȺɉɈ – фɢлɢал ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡдɪава Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɛ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ  ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  

ɜ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 

 ИȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ 

Ɋɨɫɫɢɢ 
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24. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɟ ɩɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭ ɜɨɩɪɨɫɚ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɛɪɚɬɢɥɫɹ ɩɚɰɢɟɧɬ, 

ɥɢɛɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɪɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɣ 

ɨɪɝɚɧ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɟɣ. 

 


